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Oguz Turan Yayla

Yeni Medya, Dijital Televizyon Yayincilig, Siyasal iletisim, Medya ve Siyaset
baslikli dersler vermekte olan Yayla, istanbul Ticaret Universitesi, iletigim
Bilimi ve internet Enstitiisii, Medya ve Iletisim Caligmalar programinda
doktora egitimine devam etmektedir.

Oguz Turan Yayla, Liberte Yayinlari arasindan ¢ikan Eamonn Butler'in yazari
oldugu Demokrasiye Giris (2022), Ayn Rand: Bir Giris (2024) kitaplarinin
cevirmenligini yapmis, ayrica kendisinin Ozgiirliigiin Pesinde: Atilla Yayla
ile Séylesi (2013) kitabi yayinlanmustir.
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Onsoz

U KiTAP 2017 YILINDA ISTANBUL TicARET UNiVERSi-

tesi, Medya ve Iletisim Caligmalar1 yiiksek lisans prog-

rami biinyesinde hazirlanan yiiksek lisans tezinin giinii-
miiz verileri ile harmanlanmasi suretiyle hazirlanmgtir. Yazildig
donem ile su an iginde bulundugumuz donemin sosyal medya
yapisinin birbirinden bir 6l¢iide farkli olusu, ¢alismada esaslh bir
degisiklik yapmamaktadir. Ana trendler aynidir.

Sosyal medya platformlarinin hem diinyada hem de tilkemiz-
de bilgiyi yayma, manipiilasyon ve toplum yonlendirici etkisi ¢a-
lismanain yazildig: tarihte bugiinkii kadar baskin degildi. Calisma
o giin ortaya ¢ikan tablo ile bugiin kargilagilan tablo arasindaki
ciddi anlayis ve kullanim farklihiklarina isaret etmekte ve sosyal
medyanin gelisimini gozler oniine sermektedir.

Analog teknolojilerden dijital teknolojilere gegisin iletigim ala-
ninda yarattig1 doniigiimiin anlagilmasi sosyal medya platformla-

rinin geligimini anlamak agisindan hayati éneme saiptir. Iletisi-
min klasik araglardan ¢ikarak dijitallesmesi ve internet teknolojisi
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2 | Oguz Turan Yayla

ile birlikte toplumun genis kesimlerine yayilmasi toplumsal d6-
niisiim ve degisim siirecinin fitilini ateslemistir. Bu dontisiim si-
reci, online- offline olma gibi terimlerin ifade ettigi, dijital diinya
ile baglantili olma ya da analog diinya ile olan bagini dijitale tag1-
mayip offline kalma durumlarini ortaya ¢ikararak dijital diinyada
“ayrimcilik” ya da “ayricalik” yaratabilmektedir.

Calisma tamamlandigs tarih itibariyle 2016-2017 yillarina ait
raporlardan derlenmis verileri igermektedir. Elbette giiniimiizde-
ki veriler o giin elde edilen ve galisma iginde kullanilan verilere
gore farklilik gostermektedir. Calismaya daha giincel bazi veriler
eklenmistir. Bu haliyle benzer ve daha genis ¢alismalar igin be-
lirli donem verilerine toplu halde ulagilabilmesi agisindan rehber
kaynak gorevi gorecektir.

Bu vesileyle ¢aligmada danigmanim olan Prof. Dr. Celalettin
Aktag’a, sonraki tiim siireglerde bana destek olan sevgili babam
Prof. Dr. Atilla Yayla ve annem Safiye Yayla'ya, esim Dr. Simal Sa-
hinoglu Yayla’ya vermis olduklar: destekler i¢in tesekkiir etmeyi
borg bilirim. Liberte Yayinlari'nin yonetici ve ¢aliganlarina da ¢ok
miitesekkirim.

Oguz Turan Yayla
istanbul, 27 Subat 2025



NSANLAR HICBIR YAPAY ILETi§IM ARACINA IHTIYAG DUY-

madan dogarlar. Bagka bir deyisle iletisim yetilerine sahip bir

viicutla diinyaya gelirler. Bunun sebebi, insanlarin, tabiatlar1
icabs, hayvanlar gibi ama onlardan daha yogun bigimde iletisim
ihtiyaci icinde varliklar olmasidir. Nitekim, hayat yolunda ilerle-
dikge dogustan gelen bu yetileri kullanmaya baslariz ve bir siire
sonra iletigim bizler i¢in ihtiyaglarimizi kargilamakla sinirh kal-
mayan bir arag, 6zellik, nitelik haline gelir.

Sézli kiiltiirle baglayan iletisim “teknolojileri” ¢aglar boyunca
gelismistir. S6zli iletisimden yazili iletisime, daha sonra hem s6-
zel hem yazili ve hem de gorsellige dayanan bir iletisim ortamina
dogru evrilmistir. Iletisim, modern zamanlarin baslangiciyla bir-
likte zaman ve mekén bagimlihgindan kurtulmustur. Dijitalles-
meyle beraber, ihtiya¢ olmanin Gtesine gegerek bir tir aligkanlik
olmustur. Siiphesiz, iletisimdeki degisimle beraber insanoglu da
gesitli degisimler yagsamistir. Cevap verilmesi igin sabir gerektiren
mektuplar kendi devrinde etkin bir iletisim aracryd. Telgraf ileti-
sime hiz katt1. Telefon mesafeleri anlamsizlagtirdi. Ancak, iletigim
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8 | Oguz Turan Yayla

teknolojilerinin ¢1gir agmasini saglayan en biiyiik etken Internet
teknolojisinin hayatimiza girmesidir. Bu teknoloji iletisim baki-
mindan sinirlar1 ddeta tiimiiyle ortadan kaldirmig ve zaman kav-
ramini ve algilamasini kokten degistirmistir.

[letisim teknolojileri insanhigin gelisim tarihinde 6nemli yer
isgal etmektedir. O kadar ki, insanligin gelisim tarihini ayn za-
manda iletisimin gelisim tarihi olarak okumak da mimkiindiir.
Ornegin, analog teknolojilerden dijitale gecis siireci son birkag
bin yili¢inde insanligin ve dolayisiyla pek ok seyin degisim siire-
cidir. Bu galismanin amaci iletisimde analogtan dijitale donitisim
stirecini, sonra i¢inde bulundugumuz dénemin yeni iletisim araci
olan sosyal medyanin bu doniisiimi nasil etkilendigini ve ona ne
gibi katkilar sagladigini incelemek ve tartigmaktir.

Internetle birlikte degisen iletisim yontemleri zaman-mekan
kirilmasinin yaninda bir bagka 6nemli gelismeye daha sebep ol-
mustur: Insanlik tarihi boyunca en énemli sey olan bilgiye erisimi
¢ok daha kolay ve ucuz hale getirmistir. Boylece bilginin dolagimi
hizlanmig ve bilgi akisinin hizlanmasi ve ulagim yontemlerinin
cesitlenmeyisyle bilgide sinirlilik ve bilgiyi saklama imkén: orta-
dan kalkmuistur. Bilginin ve dolagimu ve iletisim bildigimiz anlami-
nin digina ¢tkmugtir. Klasik yontemler artik modern zamanlarin
‘copleri’ haline gelmistir. Eskinin yerini yeni almis ve bu yeniye
sosyal medya denmistir. Sosyal medya hem bilgi akigini yogun-
lagtirmig hem de neredeyse tiim insanlari bilgi alan konumundan
bilgi saglayic1 konumuna tagimigtir. Bu durum, siphesiz ki, insan-
lik tarihinde bir kirilma noktasi tegkil etmektedir.

Sosyal medya giintimiiziin en yaygn iletisim aracidir ve aym
zamanda bilginin kontrolsiiz bir sekilde dolastig1 “tekinsiz” bir or-
tamdir. Kontrol mekanizmasinin olmadigs ve kimliklerin avatarla-

ra doniistiigii sosyal medya, niyetleri kotii olan insanlar tarafindan,



iletisim, Sosyal Medya ve Toplumsal Degisim | 9

bilgilerin dogrulugunun veya yanlighginin ayirdina varamayacak
insanlar1 ciddi bi¢imde tehdit edecek sekilde kullanilmaktadir.
Hatta herkesin bir igerik tireticisi konumuna gelmesi bagh bagina
gesitli problemler yaratmaktadir. Sansiiriin, engellemenin, kisitla-
manin yapilamadigy, kimliklerin saklandigs, insanlarin istedikle-
rini istedigi gibi yazip genellikle sorumluluklarina katlanmadig,
katlanmak istemedigi bu ortam toplumun g¢ok hizlh bir sekilde
doniisiim gegirmesini saglad ve saglamaktadir. Neredeyse hergiin
sahit olunan orneklerle sosyal medya kaynakl vakalarda toplu-
mun nasil degistigine ve nasil degisebilecegine, yani iletisimdeki
biiyiik yeniliklerin sosyolojik yansimalarina taniklik etmekteyiz.

Bu galigmanin y6ntemi konunun elverdigi 6lgiide teorik ve
onemli 8l¢iide TUIK, ve Wesocial gibi énemli kurumlarin elde
ettigi ampirik bilgiyi ve datay segigi olarak ve bir yazim plam
icinde kullanmaya dayanmaktadur. ilk olarak iletigsim alanindaki
teorik bakiglar1 kismen yansitmak i¢in sinirli bir literatiir taramasi
yapilmaktadir. Ancak, bununla yetinerek sadece kitabi bir gizgide
kalinmamaktadir. Hizla evrilen ve degisen iletisim teknolojileri
ve bu teknolojilerin yansimalari, artik ginlik yagamimizin par-
cas1 olan somut olaylar, olgular, ortamlar tizerinden iletisim vaka-
styla ilgili teorik agiklama ve yaklagimlarla iligkilendirilmektedir.

Kugku yok ki, yiiksek lisans tezi olmasi nedeniyle tevazuyu
elde birakmamasi gereken bu ¢alismada abartili kavramsal ve teo-
rik yaraticilik iddiasinda bulunulmamaktadir. Ancak, bu noktay:
gozden uzak tutmadan, ¢aligma icinde dijital esitsizlik/ayrimcilik
adlandirmasiyla kiigiik bir kavramsal yenilik yapma olanaklari,
yollar1 aranmaktadir. Sonug olarak ¢alisma teorik bilgiye ve yuka-
rida sayilan kuruluglarin iiriini olan ampirik verilere dayanan bir
trini olarak ortaya ¢ikmaktadur.
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Caligmanin ilk boliimiinde iletisimin ne oldugu iizerine du-
rulmaktadir. Daha sonra iletisim teknolojilerinin analogtan diji-
tale doniisiimiine ve bunlarin ortaya ¢iktiklar: toplumlarin yapis:
tizerinde ne gibi degisimlere yol agtigina bakilmaktadir. Aynmi
zamanda, donemsel gelisimlerin i¢ ice gegmesiyle her teknoloji-
nin nasil kendi mediumunu yarattig1 konusu da ele alimmaktadir.
Pesinden teknolojik hibritlesme siire¢lerine deginilmekte ve hib-
ritlesmenin iletigim tizerindeki etkisi hakkinda fikir yiritilmeye
caligilmaktadir.

Ikinci béliimde, tiim diinyay1 birbirine baglayan ag teknolo-
jisinin -yani Internetin- begeri alemi nasil degistirdigine, mesa-
teleri, zaman1 ve mekani nasil etkisiz hale getirdigine 6rnekler
tizerinden bakilmaktadir. Bu teknolojilerin insanlar1 bir anlam-
da siniflara ayirdigs bir gergektir. Bu siniflandirma ayrimeilik ve
esitsizlik konularini da i¢inde barindirmaktadir. Bu boliimde eski
bir olgunun yeni bigimi olarak dijital ayrimcilik/esitsizlik konu-
su tizerinde durduktan sonra sosyal degisim ve evrim ¢ag1 denen
déneme nasil gecildigi ele almmaktadir. Siiphesiz, bu degisimler
kendiliginden olan degisimler degildir. Bu yiizden, bu degisim
stireglerinin toplumdaki dinamikleri ve bu dinamiklerin harekete
gecmesinde etkili olan faktorler 6rnekler iizerinden irdelenmek-
tedir. Ayn1 zamanda, yeni iletisim modellerinin ortaya ¢ikisina
bakilmakta ve gelenekselin yerini alan sosyal medya konusuna
giris yapilmaktadur.

Ugiincii boliimde, toplumsal baglam ve teknolojik degisim
dinamiklerini irdelemeye devam edilmektedir. Internet ve sos-
yal medya kavramlarinin hayatimizi degistirig bigimi tizerinden
bu teknoloji i¢cinde dogmus olanlarin kiiltiirel bakimdan daha
onceki kusaklarla anlagmazlik konusu iizerine yogunlagilmak-
tadir. Enformasyon alma ve paylasma imkéani veren sosyal med-
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ya organlarinin bir sosyallesme arac1 m1 yoksa bizleri manipiile
etmeye yarayan bir silah mi1 oldugu hakkinda degerlendirmeler
yapilt-diktan sonra bu yeni dénemin yasamak tizerine mi yoksa
paylagsmak tizerine mi kurulu oldugu sorusuna cevap aranmak-
tadir. Aslinda bizi sosyallestirdigi séylenen sosyal medyanin bizi
gercekten sosyallestirdigi mi yoksa hepimizi bagimlilastirarak
asosyal bireyler haline mi getirdigi tizerine tartisilmaktadir. Bu
boliimde son olarak sosyal medyanin insanlarin davraniglarinda
ve toplumlarin sosyolojisinde ne gibi degisimler yarattigi ve bu
degisimlerin hayatlarimizi nasil etkiledigi kavranmaya galisilmak-
tadir. Sosyallik kavraminin dijital diinyada da varlik strdardagi
ve var olan sosyalligimizin dijital diinyaya da tasgindig1 diistincesi
tizerinde durulmaktadur.

Sonug bolimiinde ¢aligmanin kisa bir 6zeti sunulduktan sonra
her ti¢ boliimiinde sunulan bilgilere ve yapilan tespit ve ¢oziim-
lemelere dayanarak iletisim teknolojilerindeki ve araglarmdaki
degisiklik ve gelismelerin, sosyal degisim ve insanin sosyalligi ize-
rindeki etkileri hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Iletisim
yontemleri ve araglarindaki degisimin kagimilmaz olarak sosyalles-
me iizerinde tesirleri olmakla beraber, bu konudaki yorumlarda
ihtiyatl olmanin geregine ve yararina daisaret edilmektedir.



